BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY VIEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
MOBIFONE
S6:  1725/MOBIFONE-CN-TNKH-DVVT Ha Ngi, ngay 14 thang 4 niam 2025

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat
Quy 1 niam 2025

1. Pon vi diu moi vé quan 1y chit lwgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: Ban Cong nghé — Tong cong ty Vién thong MobiFone.

- Pia chi: S6 01 phd Pham Vian Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh ph
Ha Noi, Viét Nam.

- Dién thoai: 18001090

2. Pon vi 1ap ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chét lwong
dich vu vién théng:

- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.

- Dia chi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh ph
Ha Noi, Vi¢t Nam.

- Dién thoai: 18001090

3. Két qua ty kiém tra

3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong™:

3.1.1. Cong bd chat luong dich vu:

- Guri hd so cong bd chit lugng dén Co quan quan 1y nha nude vé chit lugng dich
vu vién thong:

B D3 gui, ngay gui: 28/7/2023.

] Chua gui.

- Cong bd “Ban cong bd chit lwong dich vu vién thong” trén website:

B D3 cong bd. Ngay cong bd: 02/8/2023, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong

"] Chua cong bo.

- Niém yét “Ban cong b chat lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:

+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong dugc kiém tra: 63

+ Téng sb diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra: 717

ED3 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 15/8/2023

[ Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra di dugc niém yét.

+S6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra chua dugc niém yét.

+ 86 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chwra dugc niém yét tai bat ky diém giao
dich nao.

"] Chua thuc hién viéc niém yét.

- C6 sy thay d6i vé tiéu chuan ap dung hoic c6 bat ky sy thay dbi nao vé noi dung
cong bd so vai lan cong bd trudc:



m Khong.

[ C6 sy thay doi:

3.1.2. B4o céo chat luong dich vu:

- B4o céo dinh ky:

B D3 bao cdao. Ngay bao cao 18/3/2025

] Chua béo cdo.

- Bdo cdo d6t xuat theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nudc:

B Khong ¢ yéu cau bao céo dot xuat.

11 C6 yéu cau bao cao dot xuat, thoi han yéu cau bao céo: trude ngdy: .../.../20...,

1 Pa bado cao. Ngay bao céo: .../.../20...

"] Chua béo cdo.

- B4o c4o khi ¢6 su ¢b 1am cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mdt hay nhiéu tinh,
thanh phd hoic trén hudng lién tinh, lién mang, qubc té khong thyc hién duoc trong khoang
thoi gian tir hai (02) gio tro 1€n:

B Khong c6 su ¢d nhu trén.

[1C6 ... su cd:

+ Tai ... ngay .../.../20..., su cd ve ..., mic do anh huong ...

1 Da bao cdo. Ngay bao cédo: .../.../20...

] Chua béo cdo.

3.2. Do kiém, danh gia thuc té chat luong dich vu:

- S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu:
63 S6 dja ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong duoc do kiém, danh gia: 03 tinh, gém
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé tén sau day: Hai Phong, An Giang, Binh
Phudc.

S4 dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong cd muc chat luong dich vu phu
hop muc chat luong di cong bd: 03 tinh, gdm cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
O tén sau day: Hai Phong, An Giang, Binh Phudéc.

- Sb dja ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong c6 muc chat luong dich vy khong
phu hop mirc chat lwong di cong bé: 0 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phd trwc thude Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 03 ban./.

Noi nhdn:

-Nhur trén;

-HPTV (dé b/c);

-Anh Cuong — TGP (b/c);

-Anh Bao — PTGD;

-Céac Ban TT, QLCL (p/h);

-Ban KS;

-Céc Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, CNC, NOC;
-Luu: VT, CN, TNKH, DVVT.




1

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG '
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT
Quy: 1 ndm 2025
. Tai dia ban tinh, thanh pho: Hai Phong ] )
(Kém theo Vin ban s6 1725/MOBIFONE-CN-TNKH-DVVT ngay 14 thang 4 nam 2025 ciia Tong céng ty Vién théng MobiFone)

Mitc theo

S6 lwong mau toi thiéu

2 £ x Mikc chat
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy [So lwgng mau do| Phwong phap 4| Tw danh
T Chi tiéu chat lugng dich vy 36:2022/BT| b dinh tai QCVN | kiém thucté | xéc dinh '“’ggtg;h‘-;i € gia
TTT 36:2022/BTTTT s
1 | Po sin sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 359.094 mau | Mo phong 99,90% Phu hop
2 | Ty 1& cude goi duge thiét lap khong thanh 0 01 5, 3.000 cude 5431 cuge | MOPONZ | 4990 | Phit hop
cbng cudc goi
3 A S A A Mo phéng N
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.419 cudc N ; 0,37% Phu hop
cudc goi
4 | Chét luong dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cudc 5.395 cugc ?}?@Tﬁ 3,84 | Phihop
5 | B9 chinh xé4c ghi cudce
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.056 cudc ) 0,00% Phu hop
bo, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 11.056 cudc 0,00% Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 22.875 cudc 0,00%  Phu hop
_ T¥ 1& cuée goi bi lap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.817cupe | ThOngkE | 40006 IPhy hop
7 |Dich vu trg giup khach hang




Miic theo S6 lwong nﬁiu tdi thiéu . Mitc chit
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong |phai do kiém theo quy [S6 lwong miu do| Phwong phap 4| Tw danh
T Chi tiéu chat lugng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh tgi QCVN | kiém thycté | xdcdinh |8 MUCIE) Uiy
TTT 36:2022/BTTTT At auo
~Thai gian cung cap dich vu tro gitp 2giv | 240 Kibmia | 24gio | o
khéach hang bang nhan cong qua di¢n . . X \ Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngay
- Ty 1€ cudc goi té1 dich vu trg giip khach 250 cuge 280 cuge
hang chiém mach thanh cong va nhan Goi nhan .
. ’ . . .. > 0 > 0 T A 0
duoc tin hiéu tra 101 cta dién thoai vién =80% =80% cong 90% Phit hop

trong vong 60 giady




3

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 1 nam 2025
Tai dia ban tinh, thanh phé: An Giang
(Kém theo Vain ban sé 1725/MOBIFONE-CN-TNKH-DVVT ngay 14 thang 4 nam 2025 ciia Tong céng ty Vién théng MobiFone)

Mikc theo o S6 lwgng E}iriu tdi thiéu . ) | Mike chét ,
T chrntuenitiogainv | SOV M Sone Pt i e ey 56 e PRE PRSP gt ] Y 0
TTT 36:2022/BTTTT dat duge
1 | Po sin sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 402.584 mau | Do, thébngké | 98,29% | Phu hop
2 Ignlge cuge goi duge thiét 1gp khong thanh | o0 | _ 5 3.000 cude 5.938 cupc | Po, théngké | 1,36% | Phii hop
3 | Ty 1é cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.857 cudc Po, théng ké 0,56% Phu hop
4 | Chat luong dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cudc 5.842 cuoc | Po, thong ké 3,57 Phu hop
5 | B9 chinh xé4c ghi cudce
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.164 cudc ) 0,00% Phu hop
Do, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.164 cudc 0,00% Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 21.741 cudc 0,00% Phu hop
_ T¥ 1& cuée goi bi lap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 10577 cuge | TRONEKE | 60006 | phy hop
7 |Dich vu trg giap khach hang




Miic theo S6 lwong nﬁiu tdi thiéu . Mitc chit
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong | phii do kiém theo quy So lwgng miu do| Phwong phap 4| Tw danh
T Chi tiéu chat lugng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh tgi QCVN | kiém thycté | xdcdinh |8 MUCIE) Uiy
TTT 36:2022/BTTTT S
~Thai gian cung cap dich vu tro gitp 2giv | 240 Kibmia | 24gio | o
khéach hang bang nhan cong qua di¢n . . X \ Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thue te trong ngay
- Ty 1€ cudc goi té1 dich vu trg giip khach 250 cuge 282 cuge
hang chiém mach thanh cong va nhan Goi nhan .
. ’ . . .. > 0 > 0 T A 0
duoc tin hiéu tra 101 cta dién thoai vién =80% =80% cong 90,78% Phit hop
trong vong 60 giady




5

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG ’
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT
Quy: 1 ndm 2025
. Tai dia ban tinh, thanh pho: Binh Phuéc ] .
(Kém theo Vén ban s6 1725/MOBIFONE-CN-TNKH-DVVT ngay 14 thang 4 nam 2025 ciia Tong céng ty Vién théng MobiFone)

Mikc theo S6 lwgng miu tdi thiéu| Mikc chét
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong |phai do kiém theo quy [S6 lwong miu do| Phwong phap 4| Tw danh
T LU E DT LA 36:2022/BT| b dinh tai QCVN kiém thwe t6 |  xdc dinh '“’ggtg;h‘-(‘; € gia
TTT 36:2022/BTTTT s
1 | Po sin sang cua mang vo tuyén > 95% > 95% 100.000 mau 372.923mau | Mo phong 97,09% Phu hop
2 | Ty 1& cude goi duge thiét lap khong thanh 0 01 5, 3.000 cude 5.426 cuge | MOPONE | 6ear | phihop
cong cudc goi
3 A S n A Mo phéng \
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cudc 5.391 cudc N ; 1,21% Phu hop
cudc goi
4 | Chat luong dich vu dién thoai trung binh >35 >35 3.000 cude 5.365 cudc Bo mo 3,60 | Phuhop
phong
5 | B9 chinh xé4c ghi cudce
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 11.113 cudc ) 0,00% Phu hop
bo, thong ké
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cudce 11.113 cudc 0,00% Phu hop
6 [Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce, 1ap hoa don sai
-Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 22.176 cudc 0,00%  Phu hop
_ T¥ 1& cuée goi bi lap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 11.027 cupe | ThOngke | 40006 IPhy hop
7 |Dich vu trg giup khach hang




Miic theo S6 lwong nﬁiu tdi thiéu . Mitc chit
2 Ao £ . QCVN | Mirc cong | phii do kiém theo quy So lwgng miu do| Phwong phap 4| Tw danh
T Chi tiéu chat lugng dich vy 36:2022/BT|  bb dinh tgi QCVN | kiém thycté | xdcdinh |8 MUCIE) Uiy
TTT 36:2022/BTTTT at Qe
“Thai gian cung cap dich vu tro gitp 2giv | 240 Kibmia | 24gio | o
khach hang bang nhan cong qua dién . . £ 5 Phu hop
thoai. trong ngay | trong ngay thuc té trong ngay
- Ty 1€ cudc goi té1 dich vu trg giip khach 250 cuge 280 cuge
hang chiém mach thanh cong va nhan Goi nhan .
. ’ . . .. > 0 > 0 T A 0
duoc tin hiéu tra 101 cta dién thoai vién =80% =80% cong 87,14% Phit hop

trong vong 60 giady

7inh Tuin Bao
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